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�ĂůĂĚĠƐ�ĚĞ�ƌĠĨŽƌŵĞƐ�ĞŶ�ƌĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƟŽŶƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ĚĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ͕ �ůĞƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ĚĞ�̂ �D �
s’interrogent sur leur avenir.

ZĞĚŽŶŶĞƌ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀ ĞƐ�ă�ĐĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ�Ğƚ�ĚƵ�ƐĞŶƐ�ă�ůĞƵƌ�ƚƌĂǀ Ăŝů�ĞƐƚ�ƵŶ�ŝŵƉĠͲ
ƌĂƟĨ͘ �WŽƵƌ�ĐĞůĂ͕ �ƵŶĞ�ƐĞƵůĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�͗�ƌĞƚƌŽƵǀ Ğƌ�ůĞ�ĐŚĞŵŝŶ�ĚƵ�̂ Ğƌǀ ŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ͘

CE QUE L’USAGER EST EN DROIT D’ATTENDRE D’UN VÉRITABLE
SERVICE PUBLIC :
 hŶ�ƌĠƐĞĂƵ�ŚƵŵĂŶŝƐĠ�͗�WĂƐ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶ͕ �Ŷŝ�ĚĞ�ŐĂƌĞ�ƐĂŶƐ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚĞ�

personnels du Service public pendant la totalité des heures de
service. �͛ ĞƐƚ�Ě͛ ĂďŽƌĚ�ƵŶĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�͗�ů͛ƵƐĂŐĞƌ�ĚĞǀ ƌĂŝƚ�
Ăǀ Žŝƌ�ĂĐĐğƐ�ă�ƵŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Į ĂďůĞ�ĂƵƉƌğƐ�Ě͛ ƵŶ�ĂŐĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚĂͲ
ƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�ŐĂƌĞ�ƐĂŶƐ�ġƚƌĞ�ŽďůŝŐĠ�Ě͛ ĂƩ ĞŶĚƌĞ�ƋƵĞ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ƌĞͲ
ǀ ŝĞŶŶĞ�Ě͛ ƵŶĞ�ŝŶƚĞƌǀ ĞŶƟŽŶ�ƋƵĞůĐŽŶƋƵĞ͙ ��ƚ�Đ͛ĞƐƚ�ĂƵƐƐŝ�ƵŶĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�
ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĐĂƌ�ůĂ�ŵƵůƟƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐĂŵĠƌĂƐ�ŶĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞƌĂ�ũĂͲ
ŵĂŝƐ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ƉƌĠǀ ĞŶƟǀ Ğ�Ğƚ�ĚŝƐƐƵĂƐŝǀ Ğ�Ě͛ ĂŐĞŶƚƐ�ƉƵďůŝĐƐ͘ ��

K ƌ͕�ĂƵũŽƵƌĚ͛ ŚƵŝ͕�ŽŶ�ĞŶǀ ŝƐĂŐĞ�ĚĞ�ůĂŝƐƐĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƐƚĂƟŽŶƐ�ƐĂŶƐ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�͊

 >͛ ĂĐĐğƐ�ĚĂŶƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ŐĂƌĞ�Ğƚ�ƐƚĂƟŽŶ�ă�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀ ŝĐĞƐ�͗�>Ă�
ǀ ĞŶƚĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƟƚƌĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�;E Ăǀ ŝŐŽ�ŝŶĐůƵƐͿ�Ğƚ�ůĞ�
service après-vente. >͛ ƵƐĂŐĞƌ�ĚĞǀ ƌĂŝƚ�ƉŽƵǀ Žŝƌ�ƉĂǇĞƌ�ƐŽŶ�ƟƚƌĞ�ĚĞ�
transport avec n’importe quel moyen de paiement. Il devrait pou-
ǀ Žŝƌ�ĂĐŚĞƚĞƌ�Ŷ͛ ŝŵƉŽƌƚĞ�ƋƵĞů�ƟƚƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ŷ͛ ŝŵƉŽƌƚĞ�Žƶ�ƐƵƌ�ůĞ�
ƌĠƐĞĂƵ͘ �/ů�ĚĞǀ ƌĂŝƚ�ƉŽƵǀ Žŝƌ�ġƚƌĞ�ĚĠƉĂŶŶĠ�ĚĞ�ƐŽŶ�ƟƚƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�
ĚĠĨĞĐƚƵĞƵǆ�ĚĂŶƐ�Ŷ͛ ŝŵƉŽƌƚĞ�ƋƵĞůůĞ�ƐƚĂƟŽŶ͘

L’ensemble de ces services étaient rendus il y a quelques années
encore. Ce n’est plus le cas sur l’ensemble du réseau !

LA MODERNITÉ, C’EST L’AMÉLIORATION DU
SERVICE PUBLIC, PAS SA DÉGRADATION !
Oui, les nouvelles technologies ont un rôle évident à jouer à SEM.

D ĂŝƐ�ůĂ�ǀ ƌĂŝĞ�ŵŽĚĞƌŶŝƐĂƟŽŶ�ĚŽŝƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ�ă�ů͛ĠůĠǀ ĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚƵ�
ƐĞƌǀ ŝĐĞ�Žī Ğƌƚ�Ğƚ�ďĠŶĠĮ ĐŝĞƌ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƵƐĂŐĞƌƐ�ƐĂŶƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ͘

AVRIL 2015

DANS LES GARES ET LES STATIONS :

RETROUVER LE SENS DU SERVICE PUBLIC

>͛ĂƵƚŽŵĂƟƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ǀ ĞŶƚĞ�͗�
une fausse bonne idée

>͛ ĂƵƚŽŵĂƟƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ǀ ĞŶƚĞ�Ă�ƉĞƌŵŝƐ�Ăǀ ĂŶƚ�
ƚŽƵƚ�ĚĞ�ƌĠĚƵŝƌĞ�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�Ğī ĞĐƟĨƐ͘ �D ĂŝƐ�
ƋƵĞů�ďŝůĂŶ�ĞŶ�ƟƌĞƌ�͍

Contraindre les voyageurs à se confronter à
ƵŶ�ĂƵƚŽŵĂƚĞ�ƉŽƵƌ�ĂĐƋƵĠƌŝƌ�ƵŶ�ƟƚƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ�ĞƐƚ�ϱ�ĨŽŝƐ�ƉůƵƐ�ůŽŶŐƵĞ�
pour eux que celle opérée auprès d’un agent
disponible au guichet : tel est le premier effet 
constaté. Ce qui augmente en revanche, c’est
ůĂ�Į ůĞ�Ě͛ ĂƩ ĞŶƚĞ�ƋƵŝ�Ɛ͛ ĞƐƚ�ĚĠƉůĂĐĠĞ�ĚĞ�
quelques mètres, du guichet à l’automate.
D ĂŝƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ĐĞƩ Ğ�ƉŚĂƐĞ�Ě͛ ĂƵƚŽŵĂƟƐĂͲ
ƟŽŶ͕ �ƐĞƵůĞƐ�ůĞƐ�ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƐŝŵƉůĞƐ�Ğƚ�
les plus standardisées — celles qui présen-
tent donc le plus de chances de réussite —
incombent aux « robots ».

hŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ĚŝƐĐƌŝŵŝͲ
natoire. Car les usagers de la RATP sont di-
vers et leur rapport aux automates aussi,
entre l’abonné au Pass Navigo et le voyageur
occasionnel, entre le Francilien et le touriste,
entre le jeune familier des machines et l’an-
cien parfois perdu… Au moment où l’Etat et
la Ville de Paris entendent développer le tou-
ƌŝƐŵĞ�ĚĂŶƐ�ŶŽƚƌĞ�ƌĠŐŝŽŶ͕ �ĐĞƩ Ğ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�
ĂƉƉĂƌĂŠƚ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĞƐĞŶƐ�ă�ƌĞĐƟĮ Ğƌ�
d’urgence.

SUITE AU DOS ǁ ǁ ǁ ͘ ƐĞĐƟŽŶ-ratp.pcf.fr



 Je veux prendre contact avec les communistes de la RATP

 Je veux adhérer au Parti Communiste Français

Nom - Prénom : ……………………………………………………………………

Adresse : ………………………………………………………………………………………….…...

M@il : …………………………………………………..

(Bulletin à retourner à : PCF - Section RATP – 2, place du Colonel Fabien 75019 PARIS)



TELLES SONT LES EXIGENCES QUE LES COMMUNISTES DE LA

RATP ENTENDENT FAIRE AVANCER AVEC LEURS ÉLUS AU CONSEIL DE

PARIS ET À LA RÉGION, NOTAMMENT DANS LA PERSPECTIVE DU

FUTUR CONTRAT STIF.

Fin des lettres recommandées aux guichets RATP

Ă�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�Ăǀ Ăŝƚ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�̂ /D W>KE�ƐƵƌ�ůĂ�ůŝŐŶĞ�ϰ�ƵŶĞ�ĞǆƉĠƌŝŵĞŶƚĂƟŽŶ͕ �ĞŶ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚ�Ăǀ ĞĐ�>Ă�

WK^d�͕ �Ě͛ ƵŶ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�ĚĞ�ƌĞƚƌĂŝƚ�ĚĞ�ůĞƩ ƌĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞƐ͘ �

/ů�Ǉ�Ă�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵŽŝƐ͕ �ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĂĐƟŽŶƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĚĞƐ�ĠůƵƐ��ŽŵŵƵŶŝƐƚĞƐ�ĂƵ��ŽŶƐĞŝů�ĚĞ�WĂƌŝƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�

ƐǇŶĚŝĐĂƚƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͕�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƐŝŽŶƐ�ĂŶŶƵůĞƌ�ƵŶĞ�ŐĠŶĠƌĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ǀ ŽƵůƵĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ͘ �

�͛ ĠƚĂŝƚ�ƵŶĞ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ǀ ŝĐƚŽŝƌĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ƵŶĞ�ƉŽůŝƟƋƵĞ�ƋƵŝ�ƐŽƵƐ�ĐŽƵǀ Ğƌƚ�Ě͛ Žī ƌŝƌ�ĂƵǆ�ƵƐĂŐĞƌƐ�ƵŶ�ŶŽƵǀ ĞĂƵ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ͕�ĐĞƩĞ�ŽƉĠƌĂƟŽŶ�

masquait en réalité des choix stratégiques convergents qui vont à l’encontre du Service Public. Pour la Poste, déjà transfor-

ŵĠĞ�ĞŶ�ƐŝŵƉůĞ�̂ ŽĐŝĠƚĠ��ŶŽŶǇŵĞ�ĚĞƉƵŝƐ�ϮϬϬϵ ͕ �ů͛ŽďũĞĐƟĨ�ĠƚĂŝƚ�ĚĞ�ƐƵƉƉƌŝŵĞƌ�ĞŶĐŽƌĞ�ĚĂǀ ĂŶƚĂŐĞ�ĚĞ�ƉŽƐƚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂǀ Ăŝů�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�

plus rentable.

KŶ�ǀ ŽƵůĂŝƚ�ŶŽƵƐ�ĨĂŝƌĞ�ĐƌŽŝƌĞ�ƋƵ͛ ŝů�Ɛ͛ ĂŐŝƐƐĂŝƚ�ůă�Ě͛ ƵŶĞ�ŵŽĚĞƌŶŝƐĂƟŽŶ ; mais en réalité cela bien été une régression pour les

usagers des deux Services Publics.

�ĞƉƵŝƐ�ůĞ�ϭĞƌ�ũĂŶǀ ŝĞƌ�ϮϬϭϱ͕ �ůĂ�Z�dW�Ă�ĠƚĠ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞ�ĚĞ�ŵĞƩ ƌĞ�Į Ŷ��ă�ĐĞ�ƉƌŽũĞƚ�ƌĠƚƌŽŐƌĂĚĞ͘�

L E S A V I E Z - V O U S ?

LA LOGIQUE ACTUELLE : PRODUCTIVITÉ D’ABORD
��̂ �D �ĐŽŵŵĞ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƚĞ�ůĂ�Z�dW͕�ůĂ�ůŽŐŝƋƵĞ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶ�ĞŶ�ǀ ŝŐƵĞƵƌ͕�Đ͛ĞƐƚ�ůĂ�ďĂŝƐƐĞ�ĚƵ�« coût du travail ».

dŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƌĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƟŽŶƐ�ĐŽŶĚƵŝƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�Į ůŝğƌĞ�ĐĞƐ�ĚĞƌŶŝğƌĞƐ�ĂŶŶĠĞƐ�ů͛ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞƚ�ŽďũĞĐƟĨ�͗�
ƌĠĚƵŝƌĞ�ůĞƐ�Ğī ĞĐƟĨƐ͘ ��ƚ�ă�ĐŚĂƋƵĞ�ĨŽŝƐ͕ �ŽŶ�Ă�ĂĚĂƉƚĠ�ůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ƚƌĂǀ Ăŝů�ă�ĐĞƩĞ�ĚŝŵŝŶƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞŵƉůŽŝƐ͘

>Ğ�ĚĞƌŶŝĞƌ�Ăǀ ĂƚĂƌ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ůŝŐŶĠĞ͕�ůĞ�ƉƌŽũĞƚ�D ŝƐƚƌĂů͕�ƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ŵġŵĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ͘ �/ů�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ĚŽŶĐ�ĂďŽƵƟƌ�ƋƵ͛ ĂƵǆ�
mêmes résultats : moins de moyens et plus de flexibilité, et à l’arrivée moins de qualité de service.

C’EST LE CONTRAIRE QU’IL FAUT FAIRE !
C’est-à-ĚŝƌĞ�ƉĂƌƟƌ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚĞ�̂ Ğƌǀ ŝĐĞ�ƉƵďůŝĐ�;ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ŚƵŵĂŝŶĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƌĠƐĞĂƵ͕ �ƵŶĞ�ǀ ĞŶƚĞ�Ğƚ�ƵŶ�ƐĞƌǀ ŝĐĞ�
après-ǀ ĞŶƚĞ�ƵŶŝĨŽƌŵĞƐ�Ğƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞƐ�ƉĂƌƚŽƵƚ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐͿ͕�ƉŽƵƌ�ĚĠĮ Ŷŝƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂǀ Ăŝů�ůĂ�ƉůƵƐ�Ğĸ ĐĂĐĞ͕�
Ăǀ ĞĐ�ůĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĨĂŝƌĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞƌ͘

�ĞůĂ�ƐƵƉƉŽƐĞ�ƵŶĞ�ƌĠŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ĐŽŵƉůğƚĞ�ĚĞƐ�ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶƐ�ƉŽůŝƟƋƵĞƐ�ă�ů͛ƈ Ƶǀ ƌĞ�ĚĂŶƐ�ŶŽƚƌĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�͗�ů͛Ăƌƌġƚ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ�ă�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀ ŝƚĠ͕�ůĂ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶ�ă�ůĂ�ƌĞůĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĐƌĠĂƟŽŶ�Ě͛ ĞŵƉůŽŝƐ�Ğƚ�ů͛ĂƵŐŵĞŶƚĂƟŽŶ�
des salaires.


